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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Forord

Aalborg Bygas A/S’ (herefter Selskabet) leveringsbestemmelser for bygas (herefter
Leveringsbestemmelser) geelder for:

- tilslutning og afbrydelse af bygasforsyning af ejendomme eller brugere i ejendomme og for
- kundeforholdet mellem Selskabet og kunden, der efter eget onske er tilsluttet Selskabet.

Leveringsbestemmelser og bilag fastsaettes af Selskabet. Selskabet er underlagt lov 2026-02-09 nr.
257 om sikkerhed for gasanlaeg og gasinstallationer (herefter Gassikkerhedsloven) med senere
&ndringer samt tilhgrende bekendtgarelser, m.v. Aftalen mellem Selskabet og kunden er foruden
gennem disse leveringsbestemmelser fastlagt i fglgende bilag:

- Bilag 1 — Heeftelse, Betaling og inddrivelse.

Der refereres i Selskabets Leveringsbestemmelser til den lovgivning, der var gaeldende pa det tids-
punkt, Leveringsbestemmelserne tradte i kraft. Der tages forbehold for loveendringer efter
Leveringsbestemmelsernes ikrafttraeden.

Geeldende leveringsbestemmelser og takster er offentligt tiigaengelige pa Selskabets hjiemmeside.

Definitioner

Kunde

Bruger

Ejer

Ejendom

Gasinstallation

Distributionsnet

Gasledning

En person, selskab, forening eller virksomhed, der aftager gas fra Selskabet til en
ejet, lejet eller fremlejet ejendom eller dele heraf. Kunden er enten en Ejer eller
Bruger.

En person, forening eller virksomhed, der anvender gas.

Ejer er en felles betegnelse for den fysiske eller juridiske person, der ifglge
tingbogen er adkomsthaver til en ejendom, hvori der er installeret gas.

For ejendomme med ejerlejligheder er Ejer en faelles betegnelse for de respektive
ejere af alle ejerlejligheder i eiendommen. Hvis der pa en ejendom med
ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse i eiendommens vedteegter om, at
ejerforeningen er forpligtet over for Selskabet, anses ejerforeningen dog at vaere ejer
efter Leveringsbestemmelserne.

Ved ejendom forstas grundstykker og/eller bygninger pad samme matrikelnummer eller
pa flere matrikelnumre, der i tingbogen er noteret som én ejendom.

Enhver form for installation, hvor der anvendes gas som f. eks komfur, ovn mv.
Gasinstallationer regnes fra gasbeholderens tilslutning eller fra fgrste indfaring i en
bygning og omfatter gasrgr frem til og med tilsluttet gasmateriel, herunder dettes
ventilations- og aftraekssystemer. Graensen mellem stikledning og selve
installationen regnes fra forste samling efter hovedhanen.

Ledningsnet, hvori der distribueres bygas eller flaskegas til et andet anlaeg eller til
kunden. Selskabet ejer, etablerer og vedligeholder distributionsnettet.

Selskabet bestemmer, hvor der anlaegges distributionsnet og hvilke ejendomme, der
kan forsynes med gas.

Ledning i jord til transport af gas. Fittings, formstykker, flanger, overgangsstykker,
ventiler m.m., der indgar i ledningssystemet, anses som vaerende en del af
gasledningen.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Gasror Rear over jord til transport af gas. Slanger, fittings, formstykker, flanger, armaturer
m.m., der indgar i rersystemet, anses som vaerende en del af gasraret.

Stikafbrydelse  Stikafbrydelse betyder, at stikledningen afbrydes fysisk sa teet p4 Hovedledningen
som muligt.

Hovedledning En hovedledning er en distributionsledning, der kan forsyne mere end én
stikledning. Hovedledninger anlaegges, ejes og vedligeholdes af Selskabet.

Stikledninger En stikledning er en ledning, der forbinder en hovedledning eller en gasbeholder
med en husinstallation.

Stikledningen afsluttes med en hovedhane umiddelbart inden for ydermuren. |
enkelte tilfaelde er hovedhanen og maler anbragt i et saerligt gasskab ved ydermur.

Stikledninger anlaegges, ejes og vedligeholdes af Selskabet. Selskabet bestemmer,
i hvilket omfang og hvornar Stikledningen skal vedligeholdes og/eller erstattes af en
ny stikledning, uanset hvem der ejer Stikledningen. Selskabet bestemmer hvorvidt
Stikledningen skal fraskeeres med henblik pa permanent afbrydelse af forsyningen til
den pageeldende ejendom.

Forgrening Selskabet har ret til at forsyne flere kunder fra én stikledning. Hvis en stikledning

af stikledning skal forsyne ejendomme pa andre matrikler, gnsker Selskabet, at stikledningens
placering sikres ved tinglyst deklaration. Inden dette sker, indgas der en aftale med
grundejeren om tinglysning af stikledningen mod, at Selskabet betaler en erstatning
for indgaelse af aftalen og tinglysning af deklaration med fravigelse af
geesteprincippet.

Hvis en stikledning, der er tilkoblet en hovedledning, ikke lzengere benyttes er
Selskabet berettiget til at afbryde stikledningen ved hovedledningen.

Hovedhane Afspaerringsventil, der lukker for tilfarslen af gas til hele installationen.

Takstblad Takstbladet er en feellesbetegnelse for Selskabets priser og gebyrer. Takstbladet
anmeldes til Forsyningstilsynet. Det enhver tid geeldende takstblad findes pa
Aalborg Forsynings hjemmeside: www.aalborgforsyning.dk.

Leverance af bygas

Enhver Ejer af en ejendom beliggende inden for Selskabets naturlige forsyningsomrade, har ret til at
ansgge om forsyning med bygas. Det er Selskabet, der beslutter, hvorvidt det er muligt at forsyne en
ejendom med bygas under hensyntagen til forsyningssikkerheden og kapaciteten i Distributionsnettet.

Det er en forudsaetning for levering af bygas, at gassen anvendes til almindeligt husholdningsforbrug.
Anvendelse af bygas til industriel brug kan kun ske efter indgaelse af seerskilt aftale med Selskabet.

Selskabet er til enhver tid berettiget til at afbryde forsyningen midlertidigt savel som permanent.

Hvis det er muligt, orienterer Selskabet pa forhand Kunder om afbrydelser af gasforsyningen. Selskabet
bestraeber sig pa at begraense hyppighed og varighed af afbrydelser.

Kunder er ikke berettiget til kompensation som fglge af afbrydelse af forsyningen med bygas, uanset om
afbrydelsen sker uden forudgaende orientering eller har lzengerevarende varighed. Enhver anvendelse
af bygas sker med forstaelse for, at der kan forekomme driftsmeessige forstyrrelser, og kunder ma tale
de ulemper, der matte opsta som felge af svigtende eller afbrudt levering.
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4.6

4.7

4.7.

4.71.

4.7.2.

4.8.

4.9.

4.91.

4.9.2.

4.9.3.

4.10.

Levering af bygas til en ejendom sker via en stikledning fra distributionsnettet. Selskabet bestemmer
storrelse, udfgrelse og placering af stikledning.

Etablering ved hovedledning

Findes hovedledning af forngden stgrrelse i gaden, etableres stikledning pa felgende vilkar: Selskabet
etablerer stikledningen fra hovedledningen til eiendommens skel og aftholder alle omkostninger herved.
Ledninger fra skel og ind pa ejendommen etableres af Selskabet, men omkostningerne hertil betales af
ejendommens ejer efter regning.

Udgifter til etablering af yderligere stikledning afholdes af kunden efter regning.
Stikledningens placering

Fastlaeggelse af placering
Selskabet fastlaegger stikledningens placering i overensstemmelse med til enhver tid gaeldende
lovgivning.

AEndring af stikledningens placering

Selskabet har ret til at aendre stikledningens placering, stikledningens indfgring og hovedhanens place-
ring. Selskabet afholder alle omkostninger forbundet med flytningen, herunder ogsd omkostninger til
retablering pa kundens ejendom.

Stikledningens afslutning og hovedhane

Stikindfering og hovedhane ma kun i helt szerlige tilfaelde veere placeret i rum, der bebos. Kunden skal
stille et egnet areal eller rum til radighed for stikindfgring og hovedhane, ligesom der skal veere tilstraek-
kelig plads til at udfgre vedligeholdelsesarbejde. Hovedhanen skal vaere frit tilgeengelig.

Adgang til stikledningen

Stikledninger skal til enhver tid tales og henligge uforstyrret, og der skal til enhver tid gives Selskabet
uhindret adgang til eftersyn, aflaesning, afbrydelse, udskiftning, reparations- og vedligeholdelsesarbejder,
tilsyn udfert af myndigheder eller af sikkerhedsmaessige arsager i det omfang, Selskabet skgnner det
ngdvendigt.

Beplantning
Der ma ikke foretages plantning af traeer eller buske med dybtgaende rgdder over stikledningen, som vil
hindre adgangen til undersggelse og reparation af stikledningen.

Bygninger
Der ma ikke opfares bygninger eller lignende pa arealet over stikledningen.

Gravearbejder pa ejendommen
Hvis kunden gnsker at udfgre gravearbejde i umiddelbar nserhed af stikledningen, ma dette ferst pabe-
gyndes efter indhentning af oplysninger hos Selskabet om ledningernes placering.

Skade pa stikledningen og/eller senere konstaterede skader som felge af kundens gravearbejde, er
kundens ansvar efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Af sikkerhedshensyn ma jorddeekningen over stikledningen ikke reduceres, ligesom nedramning af peele
skal ske i en afstand af mindst 2 meter fra stikledningen.

Selskabet kan kreeve, at ejeren deekker omkostninger til udbedring af skader pa ledninger, der er forar-
saget ved uagtsomhed eller forseet fra ejeren, dennes husstands eller dennes ansattes side. Herunder
skal udgifterne ved driftssvigt forarsaget af ejerens, dennes husstands eller dennes ansattes uagt-
somme eller forsaetlige adfeerd afholdes af ejeren.

Afbrydelse af stikledningen
Afbrydelsen, herunder udfgrelsen af det ngdvendige entreprengrarbejde, foretages af Selskabet. Ejeren

Side 5 af 11



5.1

5.2

7.2

7.2.1

722

7.3

betaler for stikafbrydelsen i henhold til Selskabets takstblad.
Selskabet har ret til at lade afbrudt stikledning forblive pa ejendommen.

Flaskegas

Opsatning

Gasforsyningen har ret til at opsaette malerskab med gasflaske(r) til forsyning af en kunde og levering
af Flaskegas, hvis Selskabet finder det hensigtsmaessigt. Hvis leverance med flaskegas sker pa Sel-
skabets initiativ afholder Selskabet alle omkostninger ved etablering.

Ejerforhold
Flaskeskab med tilhgrende gasflasker og malerarrangement anlaegges, ejes og vedligeholdes af Sel-
skabet.

Gasinstallationer
Ansvar for gasinstallationer

Ejeren/brugeren er ansvarlig for, at gasinstallationen overholder sikkerhedskrav, samt at installationen
drives og vedligeholdes forsvarligt i henhold til § 10 i Gassikkerhedsloven.

| tilfeelde af fejl og mangler ved gasinstallationen, herunder gaslugt, skal Selskabet straks orienteres.

Kunden skal til enhver tid give Selskabet adgang til gasinstallationerne for ngdvendige eftersyn, af-
prevning, afleesning og afbrydelse.

Gives der ikke adgang til Selskabet, kan Selskabet for Kundens regning anmode om fogedens bistand
hertil.

Ekstraordinsere omkostninger i forbindelse med at skaffe adgang til Gasinstallationen afholdes af
Kunden.

For adgang i forbindelse med tilsyn, der udfgres pa vegne af Erhvervsstyrelsen, henvises il
Gassikkerhedsloven.

Maling af gasforbrug
Malertype
Selskabet bestemmer, leverer og monterer den ngdvendige maler.

Kunden betaler installation af elforsyning, samt elforbruget til maleren, hvis el tilslutning er ngdvendig for
malerens drift.

Maleren skal monteres samtidig med etablering af hovedhane. Montering sker efter aftale mellem Sel-
skabet og kunden.

Ejerforhold

Maleren ejes og vedligeholdes af Selskabet, der i gvrigt er berettiget til at udskifte maleren og malerens
reservedele, nar det findes pakreevet.

Kunden er erstatningsansvarlig over for Selskabet i tilfaelde, hvor maleren beskadiges eller bortkommer.
Flytning af maler
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7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.5

7.6

7.6.1

7.7

7.71

7.7.2

7.7.3

7.8

7.8.1

7.8.2

7.9

7.9.1

Maleren kan flyttes uden Selskabets godkendelse, hvis den forbliver i samme rum. Anden flytning af
maleren skal godkendes af Selskabet.

Ved brud pa plomber skal Selskabet kontaktes med henblik pa reetablering af plombering.

Hvis en maler ved ombygning eller a&endret anvendelse af en bygning far en uhensigtsmeessig place-
ring, sa kontrol og afleesning ikke kan foretages pa normal made, er Selskabet berettiget til at kreeve
maleren flyttet for kundens regning.

Bimalere
Opsatte bimalere for intern fordeling af gasforbrug er Selskabet uvedkommende.

Afleesning
Med henblik pa afregning af gasforbruget foretages periodiske afleesninger af maleren pa en af fal-
gende mader:

a) Selvafleesning, foretaget af kunden
Pa Selskabets anmodning skal kunden foretage afleesning af maleren og meddele resultatet til
kundeservice inden for et af Selskabets fastsat tidsrum.

b) Fjernaflasning, foretaget automatisk af selskabet
Ved installationer med fiernaflaesning kan Selskabet kreeve, at méaleren fjernafleeses. Kunden vil pa
forhand modtage meddelelse om tidspunktet for slutaflaesningen.

c¢) Fravalgt fjernafleesning, aflaesning foretaget manuelt af Selskabet
Hvor kunden er blevet kontaktet med henblik pa installation af fiernafleest maler, og kunden
fraveelger opsaetning af fiernafleest maler, vil kunden i stedet skulle have maleren aflaest manuelt af
Selskabet 4 gange pr. ar for kundens regning.

Manglende aflaesning

Modtager Selskabet ikke resultatet af en selvaflaesning, eller kan aflaesning ikke opnas ved Selskabets

henvendelse eller via fijernaflaesning, kan der udstedes faktura til kunden baseret pa et af Selskabets

sk@nnet forbrug.

Betaling for aflaesning

Kunden kan mod betaling rekvirere aflaesning af maleren

Ved beregning af refusion, som fglge af fejl pa gasinstallationen, vil betaling for afleesning eller logning af

maler indga som en modregning i refusionen.
Kravet om selvstaendig maler bortfalder, hvis kunden afregnes til fast pris.

Fjernaflaesning

Selskabet kan etablere fjernaflaesning af maleren, og aflaesningerne vil normalt erstatte selvafleesning.
Hvis kundens ejendom ikke muliggar modtagelse af den fiernafleeste malers signal via det etablerede
hjemtagningssystem, har Selskabet ret til at placere en signalforstaerker pa kundens ejendom, hvor det
findes hensigtsmaessigt. Dog under hensyntagen til kundens ejendom i gvrigt.

Konstatering af fejl

Hvis der konstateres fejl ved malingen, eller hvis der er uoverensstemmelse mellem det af maleren

registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méaleren for fejl, og der kan foretages en eventuel
refusion af for meget opkraevet forbrug, jfr. pkt. 12.2.1.
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7.10

7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.10.4

7.1

7111

7.12

7.121

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.11

9.2

9.2.1

Afprgvning

Selskabet er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfare malerafpravning, ligesom kunden ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til Selskabet, kan forlange at f& maleren afprgvet.

Afprgvningen foretages af et akkrediteret laboratorie. Kontrollen kan som minimum tage 1 maned,
hvorfor Selskabet leverer og installerer en ny maler til kunden som erstatning.

Maleren anses at vise rigtigt, nar der ved afprgvning inden for dens maleomrade er en maksimal
afvigelse pa +/- 5%.

Hvis afvigelsen overskrider denne graense, afholdes udgiften til sdvel maleraflaesning som maéleraf-
prevning af Selskabet.

Fejlindberetning

Hvis kunden har, eller burde have formodning om, at maleren er beskadiget, registrerer forkert, eller star
stille, er kunden forpligtet til omgaende at underrette Selskabet herom.

Indgreb
Kunden ma ikke foretage indgreb i maleren, herunder bryde de pa og ved méleren anbragte plomber

eller pa anden made pavirke malerens korrekte funktion eller muligheden for forbrugsafregning i avrigt.
Dette kan medfgre efterregulering af forbruget og/eller politianmeldelse.

Leveringspause

Leveringspause kan aftales i forbindelse med totalrenovering el.lign. Forudsat at maleren er afmonteret i
mindst 6 maneder, kan faste bidrag (abonnement eller lignende) stilles i bero.

Hvis det i forbindelse med leveringspause er ngdvendigt at afbryde hoved- eller stikledning, skal arbej-
det foretages af Selskabet. Kunden betaler efter regning de udgifter, der er forbundet med afbrydelsen,
herunder det tilknyttede grave- og retableringsarbejde.

Maleren skal veere monteret igen senest 1 ar efter afmontering, hvorefter opkraevning af faste bidrag
genoptages.

Hvis maleren ikke er monteret efter 1 ar, betragtes kundeforholdet som ophgrt. Kunden betaler herefter
for ophar og/eller stikafbrydelse jf. Selskabets takstblad.

Opsigelse

Kundens opsigelse

Varsel

Kunden har ret til at opsige Kundeforholdet med et varsel pa 1 maned til den 1. i en maned. Opsigelse
sker ved skriftlig henvendelse til Selskabet

Kundens haftelse

Kunden heefter for betaling af alle krav efter Selskabets takstblad for levering af bygas, indtil
kundeforholdet er ophart, og maleren er afleest.

Kunden heefter tillige for omkostninger til afpropning og stikafbrydelse, jf. pkt. 10.

Selskabets opsigelse

Varsel
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9.2.2

10

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

Selskabet kan opsige kundeforholdet med et skriftligt varsel pa mindst 24 maneder. Ved opsigelse fra
Selskabets side skal Kunden ikke betale omkostningerne til afpropning og/eller stikafbrydelse, jf. pkt. 10.

Slutafregning
Ved opsigelse vil der, efter foretaget aflaesning, blive fremsendt slutafregning. Betalte tilslutningsafgifter
m.m. refunderes ikke ved ophear.

Afpropning og stikafbrydelse

Selskabet kan nedtage Gasmaler/Afspaerringsventil og afproppe Gasinstallationen, hvis der ikke
leengere aftages bygas i en Gasinstallation. Selskabet kan kreeve betaling for det i overensstemmelse
med Selskabets Takstblad.

Hvis en Kunde ikke lzengere anvender bygas, kan Selskabet forlange, at stikledningen fraskaeres ved
distributionsledningen. Huvis stikledningen tilharer Ejer, skal Ejer afholde omkostningerne forbundet med
stikafbrydelsen.

Stikafbrydelse af en stikledning mé kun foretages af Selskabet eller af personer, som er bemyndiget
hertil af Selskabet.

Hvis forsyningen af bygas har veeret afbrudt, eller en Gasmaler i en periode pa 12 maneder ikke har
registreret et forbrug, kan Selskabet kraeve afpropning eller stikafbrydelse med et varsel pa 3 maneder.

Kunden skal afholde alle eventuelle omkostninger forbundet med kundeforholdets ophgr, herunder
afpropning og stikafbrydelse.

Ved stikafbrydelse

Har kunden opsagt leveringsforholdet i henhold til punkt 9.1, og er der ikke andre gasforbrugere i
ejendommen, eller har Selskabet opsagt leveringsforholdet i henhold til punkt 9.2, er Selskabet
berettiget til at afbryde stikledningen.

Ejeren betaler for stikafbrydelsen i henhold til den fastsatte takst.
@vrige leveringsforhold mellem en ejer og kunde er Selskabet uvedkommende.

Fortsat adgang
Ved ophgr af leveringsforholdet har Selskabet ret til at lade ledninger m.v., der betjener anden ejen-
dom/kunde, blive liggende og ret til fortsat adgang, brug, eftersyn og reparation heraf.

Til sikring heraf har Selskabet ret til at tinglyse en servitut med fravigelse af det ulovbestemte gaeste-
princip.

Genoprettelse af forsyning
Genoprettelse af forsyningen, sker pa vilkar, som ved oprettelse af ny forsyning.

Nedtagning af maler

Hvis Kunden er tilsluttet stikledning med fortsat forbrug efter opsigelse, skal Kunden i forbindelse med
opsigelse foranledige, at maleren nedtages og installationen afproppes af en autoriseret VVS-installater i
overensstemmelse med BEK nr. 247 af 26/03/2018 om sikkerhed for gasinstallationer.

Den nedtagne maler afleveres pa den oplyste adresse af Selskabet. Fgr méleren afleveres, skal der
veere lavet en anmeldelse til Erhvervsstyrelsen om afbrydelse af gas. Selskabet tager fgrst imod ma-
leren, nar der foreligger en godkendelse fra Erhvervsstyrelsen.

@nsker Kunden ikke at nedtage maleren ved Selskabets opsigelse, har Selskabet ret til at foranledige
nedtagning af maleren for Kundens regning.

Side 9 af 11



12

12.1.

12.1.1.

12.2

12.2.1
12.2.2

12.3

12.3.1

13
13.1

13.1.1

13.1.2

14

141

15

15.1

15.2

16

Opkraevning af abonnement og forbrug

Opkravning og hzeftelse
Opkraevning af abonnement og forbrug sker hos kunden, der tillige haefter for betalingen

Grundlag for afregning

Det opgjorte forbrug afregnes pa grundlag af de enhedspriser, der har veeret gaeldende i periodens
forlab.

Betaling af abonnement og forbrug
Betalingspligt

Kunden er - uanset fejl i, eller misbrug af, gasinstallationen - forpligtet til at betale for den gas, der er
leveret inklusiv tab af gas ved laekage i gasinstallation mv.

Refusion af merforbrug

Hvis der konstateres et unormailt forbrug, og safremt dette ikke kan henfgres til misbrug eller manglende
vedligeholdelse af Gasinstallationen, kan der ydes refusion for en del af merforbruget.

Selskabet beregner normalt merforbruget pa grundlag af malerens data og gennemsnitligt forbrug i
lignende installationer.

Opkraevning, betaling, haeftelse og inddrivelse

Bestemmelser om opkraevning, betaling og inddrivelse er fastsat i bilag 1 — Heeftelse, betaling og
inddrivelse.

Takst

Takstfastsattelse

Selskabets priser og gebyrer fremgar af det til enhver tid gaeldende Takstblad, som ses af Selskabets
hjemmeside.

Taksterne fastseettes under hensyntagen til Forsyningstilsynets retningslinjer om takstfastsaettelse.

Force majeure
Selskabet patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af (ikke udtemmende liste) svigtende levering
opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprar, haervaerk, svigtende rastoftilfgrsel, brand, eksplosioner,

arbejdskonflikter, it-manipulation eller andre haendelser, som forarsager it-nedbrud eller andre forhold,
der er uden for Selskabets kontrol.

Ansvar

Ejeren/Brugeren er - hvis det skyldes fejl eller forssmmelser fra Kundens side - ansvarlig for beskadi-
gelse af Selskabets ejendom, jfr. dansk rets almindelige bestemmelser om erstatning.

Bade Selskabet og Ejeren/Brugeren har vedligeholdelsesforpligtelsen. Ejerskabet er afg@grende for, hvem
der er ansvarlig for vedligeholdelsen i relation til bygasforsyningen.

AEndring af leveringskonditioner

Side 10 af 11



16.1
16.2
16.3
16.4

16.5

17

171

17.1.1

17.2

17.2.1

18

18.1
18.2
18.3

18.4

18.5

19

Selskabet er til enhver tid berettiget til at aendre leveringskonditioner, f.eks. eendring af tryk eller gas-
kvalitet i Distributionsnettet, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal meddeles Kunden og ved direkte kundeforhold tillige til Ejeren med et pas-
sende varsel.

Hvis de ovenfor neevnte aendringer vil kreeve forandring af installationer tilhgrende Ejeren, pahviler
udgifterne hertil denne.

Pafares Ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, kan Ejeren efter aftale udtreede af
leveringsforholdet, uden at der derved skal betales afbrydelsesomkostninger, jfr. pkt. 9.

Udtraedelse af leveringsforholdet er til enhver tid begraenset af lovgivning og offentlige myndigheders
beslutninger.

Klagemuligheder
Ankenavnet pa Energiomradet

Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige kundeklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte, udtraedelses-
godtgarelse mv.

Klage skal indgives til:

Ankenaevnet pa Energiomradet Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00

Vil du klage (energianke.dk)

Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler ud- stedt
i medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Klage skal indgives til:
Forsyningstilsynet Torvegade 10
3300 Frederiksvaerk

TIf.: 4171 54 00
www.forsyningtilsynet.dk
post@forsyningtilsynet.dk

Ikrafttraeden og a@ndringer

Leveringsbestemmelserne er vedtaget af bestyrelsen i Aalborg Bygas A/S den18. juni 2026.
Leveringsbestemmelserne er anmeldt til Forsyningstilsynet den 22. juni 2026.
Leveringsbestemmelserne traeder i kraft den 22. september 2026.

Selskabets bestyrelse er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i Leveringsbestemmelserne
med forudgaende varsling af kunden.

Leveringsbestemmelserne erstatter tidligere leveringsbestemmelser, der samtidig ophaeves.

Bilag

Bilag 1 — Betaling, heeftelse og inddrivelse
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